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PRIVACY POLICY APP 

 

CIS Centro Ingrosso Sviluppo Campania “Gianni Nappi” S.p.a. (di seguito “CIS”) informa gli Utenti che 

la presente Privacy Policy relativa all’app “CIS” (di seguito, “l’App”) è redatta in adempimento degli obblighi 

previsti dal Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 (n. c. 

GDPR), dal d.lgs. n. 196/2003 (c.d. “Codice Privacy”), così come modificato dal D.lgs. n. 101/2018, nonché 

in ottemperanza a quanto previsto dalla Direttiva 2002/58/CE, come aggiornata dalla Direttiva 2009/136/CE e 

dai D.lgs. n. 69/2012 e 70/2012 in materia di cookie.  

Il documento è stato predisposto al fine di informare l’Interessato sulla politica di gestione aziendale della 

privacy degli Utenti, in modo da consentire di comprendere come vengono trattati e protetti i dati personali 

quando utilizza l’applicazione “CIS” in ottemperanza all’art. 13 GDPR. 

 

❖ TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI 

CIS Centro Ingrosso Sviluppo Campania “Gianni Nappi” S.p.a.  

Via F. Crispi, 74 - 80121 Napoli– C.F. E P.IVA 01316130630 – info@cis.it.  

 

❖ RESPONSABILI DEL TRATTAMENTO 

La lista aggiornata dei responsabili è disponibile inoltrando richiesta all’indirizzo: privacy@cis.it. 

 

❖ AMBITO OGGETTIVO DI QUESTA POLICY 

La presente Privacy Policy riguarda esclusivamente l’App CIS e non anche i siti web, attraverso i quali l’Utente 

dovesse eventualmente accedere durante l’uso dell’App o i cui link dovessero eventualmente essere integrati 

nell’App stessa (cd. fenomeno del redirect ad altri siti). 

I proprietari dei predetti siti web rimarranno, dunque, gli unici ed esclusivi titolari del trattamento dei dati 

personali dei propri utenti, rimanendo CIS estranea a tale attività e non avendo in alcun modo accesso ai dati 

personali degli utenti visitatori de medesimi siti web.  

Si consiglia, pertanto, di leggere attentamente le relative politiche sulla privacy ed i termini d’uso di tali 

siti web, prima di fornire o acconsentire al trattamento dei propri dati personali. 

 

❖ TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI – DATI PERSONALI DEGLI UTENTI 

Il download e i servizi base forniti dalla App, nonché le caratteristiche e le funzioni standard della stessa, sono 

accessibili liberamente, senza che sia necessaria l’identificazione dell’utente.  

Tuttavia, nel caso in cui l’utente desideri accedere agli ulteriori servizi disponibili, riservati esclusivamente 

agli iscritti (es. accesso a promozioni dedicate) oppure richiedere informazioni attraverso la pagina 

“contattaci”, dovrà compilare un apposito modulo di raccolta dei propri dati personali identificativi e di 

contatto (a seconda dei casi, modulo di registrazione o modulo di contatto). In tale sede, all’utente verrà 

somministrata un’apposita informativa privacy che precisa le condizioni di raccolta e di utilizzo dei dati in 

conformità ai requisiti prescritti dalla normativa vigente in materia di protezione dei dati personali 

(Regolamento UE 2016/679). Raccomandiamo di leggere tali informative, prima di fornire i propri dati 

personali.  
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❖ TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI  

DATI DI NAVIGAZIONE E DI LOCALIZZAZIONE 

Segnaliamo, inoltre, che i sistemi informatici, la tecnologia e le procedure software preposte al funzionamento 

della App potrebbero acquisire, nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati comunque riferibili all’Utente 

la cui trasmissione è implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione internet, degli smartphone e dei 

dispositivi utilizzati. In questa categoria di dati rientrano anche i dati relativi alla posizione geografica, che 

saranno raccolti e trattati, previo suo libero consenso, esclusivamente dal gestore del sistema operativo 

utilizzato dal device. I dati di localizzazione non saranno, quindi, in alcun modo trattati da CIS. 

In qualunque momento, i servizi di geolocalizzazione ed i dati di navigazione possono essere cancellati 

(o non tracciati) direttamente da parte dell’utente del device, accedendo alle impostazioni del dispositivo o, in 

base alla marca o modello del dispositivo, all’apposita sezione dei permessi alla localizzazione del sistema 

operativo. Per maggiori informazioni l’Interessato potrà visitare le seguenti pagine internet: 

• Dispositivi iOS: https://support.apple.com/it-it/HT203033  

• Dispositivi Android: 

https://support.google.com/accounts/answer/3467281?p=privpol_location&hl=it&visit_id=63708890464

9442172-79481931&rd=1 . 

 

❖ NOTIFICHE PUSH 

L’App CIS può inviare notifiche push, che possono includere avvisi, suoni e badge icone, esclusivamente se 

l’utente ha espressamente acconsentito all’invio di tali notifiche, tramite il sistema operativo del Suo 

dispositivo (Android o IOS). In ogni momento, questi servizi possono essere disattivati direttamente 

dall’utente/interessato, accedendo alle impostazioni del proprio dispositivo o, in base alla marca o modello del 

proprio dispositivo, all’apposita sezione dei permessi alle Notifiche del sistema operativo. 

Per maggiori informazioni l’Interessato potrà visitare le seguenti pagine internet: 

▪ Dispositivi iOS: https://support.apple.com/it-it/HT203033  

▪ Dispositivi Android: https://support.google.com/chrome/answer/3220216?hl=it . 

 

❖ ACCESSO AI DATI DEL DISPOSITIVO 

Informiamo l’Utente che l’App prevede la possibilità di ricevere notifiche ed alla geolocalizzazione mentre la 

stessa non accederà e non potrà accedere ai seguenti dati: 

▪ Fotocamera 

▪ Galleria foto 

▪ Informazioni connessione WiFi 

▪ ID Dispositivo e dati sulle chiamate 

 

❖ FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI RACCOLTI 

I Dati dell’Utente sono raccolti per consentire all’applicazione di fornire i propri servizi, così come per le 

seguenti finalità: contattare l’utente.  

 

❖ MODALITÀ DI TRATTAMENTO E DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI 

Il Titolare tratta i dati personali degli utenti - in modalità cartacea, elettronica e automatizzata – adottando le 

opportune misure di sicurezza volte ad impedire l’accesso, la divulgazione, la modifica o la distruzione non 

autorizzata dei dati personali.  

https://support.apple.com/it-it/HT203033
https://support.google.com/accounts/answer/3467281?p=privpol_location&hl=it&visit_id=637088904649442172-79481931&rd=1
https://support.google.com/accounts/answer/3467281?p=privpol_location&hl=it&visit_id=637088904649442172-79481931&rd=1
https://support.apple.com/it-it/HT203033
https://support.google.com/chrome/answer/3220216?hl=it
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Il trattamento viene effettuato mediante strumenti informatici e/o telematici, con modalità organizzative 

e con logiche strettamente correlate alle finalità indicate.  

Oltre al Titolare, al responsabile del trattamento dei dati personali, potrebbero avere accesso ai dati 

categorie di incaricati coinvolti nell’organizzazione del sito (personale addetto alle funzioni amministrative) 

ovvero soggetti esterni (come fornitori di servizi tecnici terzi, corrieri postali, hosting provider, società 

informatiche, agenzie di comunicazione) nominati anche, se necessario.  

L’elenco aggiornato dei Responsabili potrà sempre essere richiesto al Titolare del Trattamento 

 

❖ PERIODO DI CONSERVAZIONE 

I dati sono trattati e conservati per il tempo richiesto dalle finalità per le quali sono stati raccolti, individuabile 

nel periodo di 24 mesi.  

Allo scadere del termine il Titolare potrà richiedere il rinnovo del consenso dell’Utente. Inoltre, il Titolare 

potrebbe essere obbligato a conservare i Dati Personali per un periodo più lungo in ottemperanza ad un obbligo 

di legge o per ordine di un’autorità. 

Al termine del periodo di conservazione i Dati Personali saranno cancellati. Pertanto, allo spirare di tale 

termine il diritto di accesso, cancellazione, rettificazione ed il diritto alla portabilità dei Dati non potranno più 

essere esercitati.  

 

❖ LUOGO DEL TRATTAMENTO DEI DATI 

I trattamenti connessi all’uso di questa App hanno luogo presso la sede del Titolare, il quale provvede alla 

gestione del relativo server. I dati personali sono curati solo dal personale tecnico di tale azienda, 

appositamente autorizzato al trattamento, oppure da eventuali soggetti incaricati di occasionali operazioni di 

manutenzione. 

 

❖ DIRITTI DELL’INTERESSATO 

Gli Utenti possono esercitare determinati diritti con riferimento ai Dati trattati dal Titolare, indicati dagli artt. 

da 15 a 22 del GDPR. In particolare, l’Utente ha il diritto di: 

▪ revocare il consenso in ogni momento. L’Utente può revocare il consenso al trattamento dei propri Dati 

Personali precedentemente espresso. 

▪ opporsi al trattamento dei propri Dati. L’Utente può opporsi al trattamento dei propri Dati quando esso 

avviene su una base giuridica diversa dal consenso. Ulteriori dettagli sul diritto di opposizione sono indicati 

nella sezione sottostante. 

▪ accedere ai propri Dati. L’Utente ha diritto ad ottenere informazioni sui Dati trattati dal Titolare, su 

determinati aspetti del trattamento ed a ricevere una copia dei Dati trattati. 

▪ verificare e chiedere la rettificazione. L’Utente può verificare la correttezza dei propri Dati e richiederne 

l’aggiornamento o la correzione. 

▪ ottenere la limitazione del trattamento. Quando ricorrono determinate condizioni, l’Utente può 

richiedere la limitazione del trattamento dei propri Dati. In tal caso il Titolare non tratterà i Dati per alcun 

altro scopo se non la loro conservazione. 

▪ ottenere la cancellazione o rimozione dei propri Dati Personali. Quando ricorrono determinate 

condizioni, l’Utente può richiedere la cancellazione dei propri Dati da parte del Titolare. 

▪ ricevere i propri Dati o farli trasferire ad altro titolare. L’Utente ha diritto di ricevere i propri Dati in 

formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico e, ove tecnicamente fattibile, di 

ottenerne il trasferimento senza ostacoli ad un altro titolare. Questa disposizione è applicabile quando i 
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Dati sono trattati con strumenti automatizzati ed il trattamento è basato sul consenso dell’Utente, su un 

contratto di cui l’Utente è parte o su misure contrattuali ad esso connesse. 

▪ proporre reclamo. L’Utente può proporre un reclamo all’autorità di controllo della protezione dei dati 

personali competente o agire in sede giudiziale.  

 

❖ ESERCIZIO DEI PROPRI DIRITTI 

Per esercitare i diritti dell’Utente, gli Utenti possono indirizzare una richiesta al Titolare agli estremi di contatto 

indicati in questo documento. Le richieste sono depositate a titolo gratuito e evase dal Titolare nel più breve 

tempo possibile, in ogni caso entro un mese. 

Le eventuali istanze/richieste e/o comunicazioni di ogni altro genere dovranno essere inviate all’indirizzo 

mail privacy@cis.it. 

Inoltre, l’Interessato al trattamento dei dati personali ha sempre il diritto di proporre reclamo all’Autorità 

Garante per la Protezione dei dati Personali, contattabile all’indirizzo garante@gpdp.it o mediante il sito 

www.gpdp.it. 

 

❖ AGGIORNAMENTI DI QUESTO DOCUMENTO 

L’eventuale entrata in vigore di nuove normative di settore oppure l’adozione di linee guida e provvedimenti 

del Garante della Privacy, potrebbe comportare la necessità di variare le modalità di trattamento dei dati 

personali.  

È pertanto possibile che la presente policy subisca modifiche nel tempo e si invita, pertanto, l’Utente a 

consultare periodicamente questa pagina.  

A questo scopo il documento di policy evidenzia la data di aggiornamento.  

 

DATA DI REDAZIONE  

DATA DI AGGIORNAMENTO APRILE 2020 

 

 

 


